1.1.

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti skladuj.to s.r.o.

Definice pojmu

Neni-li vyslovné uvedeno nebo nevyplyva-li ze zavaznych pravnich predpisu
néco jiného, maji pojmy uvedené nize nebo dale v téchto VOP zacinajici velkymi
pismeny vyznam uvedeny v téchto VOP:

1.1.1.

Aplikace

Aplikace je webova aplikace (pocitaCovy program) provozovana spolecnosti
skladuj.to s.r.0. na internetové adrese: www.spejsi.cz, jejimz prostfednictvim
Ize vyuZzit Sluzbu;

. Najemce

Najemce je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera se zplsobem popsanym v
téchto VOP zaregistruje jako osoba se zajmem o pronajem Prostor;

3. Najemné

Najemné je financni Castka, kterou se Najemce zavazuje uhradit za najem
Prostoru; vySe Najemného je zobrazena v Aplikaci pro kazdy konkrétni
Prostor a délku najmu;

Najemni smlouva

Najemni smlouva je smlouva o n3jmu Prostoru, kterd je uzavirdna mezi
Pronajimatelem a Najemcem v elektronické podobé prostfednictvim
Aplikace a jejiz podminky stanovi VOP; skladuj.to uzavieni Najemni smlouvy
pomaha pouze zprostfedkovavat, neni nikdy stranou Najemni smlouvy;

. Opravnény davod

je definovan v ¢lanku 5.7

. Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je smlouva uzaviena za ucelem pojisténi Prostoru pro
pripad vzniku skody v prabéhu trvani Najemni smlouvy;

. Pronajimatel

Pronajimatel fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je registrovana v Aplikaci
jako osoba, ktera nabizi k uzivani Prostor;

. Prostor

Prostor je nebytovy prostor, ktery je Pronajimatelem nabizen v Aplikaci
k pronajmu a jehoz vlastnosti jsou popsany v Aplikaci na zakladé informaci
sdélenych Pronajimatelem;

.9. Predavaci protokol

Pfedavaci protokol je protokol sepsany prostfednictvim Aplikace mezi
Pronajimatele a Najemcem o predani a pfevzeti Prostoru;

1.1.10.  Servisni poplatek

Servisni poplatek je finan¢ni plnéni, které nalezi spolecnosti skladuj.to za
poskytovani Sluzby;

1.1.11.  SluZba

Sluzba je sluzba spole¢nosti skladuj.to spocivajici v umoznéni Zajemci,
Najemci a Pronajimateli pouZzivat Aplikaci, zejména k vyhledavani Prostord
k prondjmu, nabizeni Prostor( k prondjmu a uzavieni Najemni smlouvy.
Soucasti Sluzby neni zajisténi jiné smluvni dokumentace neZz dokumentace
pfimo uvedené v Aplikaci ani feSeni pfipadnych sporl nebo vymahani
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narokld mezi Nadjemcem a Pronajimatelem;

1.1.12.  Smlouva
Smlouva je smlouva o uziti Sluzby skladuj.to, ktera je detailné popsana
v €lanku 3 VOP a jejimZ pfedmétem jsou prava a povinnosti uvedené v téchto
VOP dle konkrétniho postaveni Zajemce. Smlouva se uzavira mezi Zajemcem
a spolecnosti skladuj.to prostfednictvim Aplikace;

1.1.13.  Spejsi.cz
Spejsi.cz provozuje spole¢nost skladuj.to s.r.o., ICO: 26206455, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
79669, se sidlem BeneSovska 1050/14, Praha 10, 101 00
e-mail: podpora@spejsi.cz
tel.: +420 228 226 495

1.1.14.  UZivatel
je Najemce nebo Pronajimatel

1.1.15.  VOP
VOP jsou tyto VSeobecné obchodni podminky pro pouZiti Sluzby, které
stanovi vzajemna prava a povinnosti spolecnosti skladuj.to, Pronajimatele a
Najemce pfi pouZivani Sluzby, a dale prava a povinnosti vyplyvajici z Najemni
smlouvy;

1.1.16.  Zajemce
Zajemce je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ma zajem stat se
Pronajimatelem a/nebo Najemcem;

SluZba a jeji pouZivani

skladuj.to a Aplikace

skladuj.to je provozovatelem Aplikace, jejimz prostfednictvim mohou
Pronajimatelé nabizet k prondjmu Prostor a N3jemci mohou Prostory prohliZet,
seznamit se s informacemi o Prostorach a jejich dostupnosti, které poskytl
Pronajimatel, pripadné s dalSimi informacemi, které budou v Aplikaci uvedeny. V
pfipadé zajmu o prondjem konkrétniho Prostoru Najemce s Pronajimatelem
prostfednictvim Aplikace uzavie Najemni smlouvu, pfevezme Prostor a po
skonceni Najemni smlouvy Prostor vrati Pronajimateli.

Role spolecnosti skladuj.to

Skladuj.to prostfednictvim Aplikace umoznuje Pronajimateli s Najemcem uzavfrit
Najemni smlouvu a témito VOP stanovuje ramcové podminky Najemni smlouvy,
nevystupuje vSak v zadném pfipadé jako smluvni strana Najemni smlouvy. Z
Najemni smlouvy spolecnosti skladuj.to nevyplyvaji Zddna prava ani povinnosti, s
vyjimkou pFijimani dhrady Najemného, smluvnich pokut a/nebo finan¢nich ¢astek
odpovidajicich zplsobené skodé ¢i jinych plateb, stanovi-li tak tyto VOP. Skladuj.to
neodpovida za splnéni povinnosti z Najemni smlouvy nebo téchto VOP ze strany
Pronajimatele ani Najemce.

PFistup do Aplikace

Pristup do Aplikace a prohliZeni jejiho obsahu je mozné i bez Registrace. Najemni
smlouvu vSak Ize wuzavfit vyhradné prostfednictvim zfizeného funkéniho
UZivatelského uctu. Skladuj.to je opravnéna obsah Sluzby a jeji poskytovani kdykoli
zmeénit, omezit nebo i zcela ukoncit bez nahrady.

2.4. Podminky pro pouZivani Sluzby
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Pro zahajeni pouzivani Sluzby je tfeba vyuzit Aplikaci. Prostfednictvim Aplikace
muUZe Zajemce provést registraci, kterd podminuje uzavieni Najemni smlouvy.
Jedna osoba muZe byt soucasné registrovana jako Najemce i Pronajimatel.
Podminky registrace

Registraci jako Ndjemce nebo Pronajimatel mize provést pouze osoba, ktera:

2.5.1. dovrsila 18 let véku;

2.5.2. je plné svépravna;

2.5.3. se nenachazi v upadku, exekuci nebo v jiné obdobné situaci, ktera by
znemoznila nebo vyrazné ztiZila jeji schopnost plnit zavazky plynouci z
Najemni smlouvy nebo ze Smlouvy.

Podminkou registrace je souhlas s témito VOP. Souhlasem s témito VOP pfri

registraci osoba prohlasuje a souhlasi s tim, Ze vySe uvedené podminky splfiuje.

Registrace Pronajimatele

Pronajimatelem se muzZe stat pouze osoba, kterd je vlastnikem Prostoru nebo

disponuje opravnénim Prostor pronajmout.

Proces registrace

Zajemce pfi registraci zada do Aplikace udaje, které jsou Aplikaci pozadovany.

Registrace mUlze byt provedena prostiednictvim Facebook uUctu, Google uctu

nebo e-mailovou adresou. Po zadani Udajl bude Zajemci na e-mail dorucen

potvrzovaci odkaz, ktery Zajemce potvrdi. Nasledné bude Zajemci zaslan na
uvedené telefonni Ccislo kdéd. Po zadani spravného kodu bude registrace
dokoncena. V pfipadé registrace prostfednictvim jiz existujiciho Uctu je Zajemce

povinen zkontrolovat spravnost Udaju, které se propsaly z jiZ existujiciho Uctu, a v

pripadé jejich nesprdvnosti ¢i neaktudlnosti je okamZité opravit. Bez zadani tdajq,

které jsou v ramci Aplikace oznaceny jako povinné, neni moZné Registraci
dokoncit.

Zfizeni uZivatelského uctu

Na zakladé registrace je Zajemci zfizen uzivatelsky ucet, ke kterému bude mit

pristup po zadani pristupovych Gdaja.

Absence pravniho naroku na zfizeni uZivatelského uctu

skladuj.to neni povinna Zajemci uZivatelsky ucet zfidit.

Podminky uZivatelského uctu

Pronajimatel/Najemce je opravnén mit zfizen pouze jeden uZivatelsky ucet.

Vramci jednoho uZivatelského uctu mulze byt dotlend osoba v postaveni

Pronajimatele i Ndjemce. Pronajimatel mizZe nabizet a Ndjemce pronajmout vice

Prostor(l; mnoZstvi mlze byt v Aplikaci omezeno. Prevést UZivatelsky Ucet na treti

osobu je zakazano.

Zadavani Prostoru do Aplikace

PFi zadavani Prostoru do Aplikace je Pronajimatel povinen vyplnit vSechny udaje

pozadované Aplikaci, zejména presnou adresu Prostoru, jeho rozméry, vybaveni,

fotografie, cenu za pronajem a dalSi specifické podminky pronajmu. Pokud tyto
udaje nevyplni, nemusi mu byt umoznéno Prostor v ramci Aplikace zverejnit.

Smlouva se spolecnosti skladuj.to

Uzavieni Smlouvy
Smlouvu uzavira skladuj.to se Zajemcem vylucné v elektronické podobé&. Smlouva
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nabyva platnosti a u¢innosti dokoncenim registrace a zfizenim uzivatelského uctu,
neni-li dohodnuto nebo stanoveno jinak. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v
Ceském jazyce.

Smluvni podminky

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim Aplikace. Naklady na pouziti
komunikacnich prostredkud na dalku hradi UzZivatel. Tyto naklady se vSak nijak nelisi
od zakladni sazby, kterou hradi za pouZzivani téchto prostredku (tedy zejména za
svUj pristup k internetovému pfipojeni), zddné dalSi naklady ze strany skladuj.to
nejsou nad ramec Servisniho poplatku Uctovany. Pfijetim VOP souhlasite s tim, Ze

jsou prostfedky komunikace na dalku vyuzivany.

Pfedmét Smiouvy
Pfedmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby, pfipadné dalSi prava a povinnosti
stanovené v téchto VOP. Pokud je Uzivatel spotfebitelem, tak souhlasi s tim a
vyslovné 73da, aby skladuj.to zahdjilo poskytovani Sluzby ihned v okamZiku
vytvoreni uzivatelského UCtu, a nikoli az po uplynuti zdkonem stanovené
¢trnactidenni doby pro odstoupeni spotrebitelem od smlouvy uzaviené prostredky
komunikace na dalku. Zejména UZivatel souhlasi s tim, Ze pokud provede rezervaci
prostor, zapocne skladuj.to ihned poskytovat Sluzby vedouci ke
zprostredkovani uzavieni Najemni smlouvy a pfijimani plateb od Najemce.

ZruSeni uZivatelského uctu

Za podminky, Ze UZivatel nema Zadnou aktivni Najemni smlouvu, mlze UZivatel

Smlouvu ukondit zruSenim uZivatelského uctu v nastaveni v profilu uZivatelského

uctu. ZruSeni uzivatelského Uctu ma ucinky vypovédi Smlouvy bez vypoveédni doby.

UZivatelsky Ucet mlze UZivateli zrusit i skladuj.to.

ZruSeni uZivatelského uctu ze strany spolecnosti skladuj.to

skladuj.to je opravnéna zrusit uZivatelsky ucet zejména tehdy:

3.5.1. pokud Pronajimatel ¢i Najemce porusi tyto VOP, v€etné uvedeni nepravdivého
prohlaseni;

3.5.2. bude-li mit skladuj.to podezfeni na mozné protipravni jednani Pronajimatele
nebo Najemce, pripadné na jednani v rozporu s dobrymi mravy, pricemz
jednanim v rozporu s dobrymi mravy se rozumi predevsim takové jednani,
jimZ se Pronajimatel nebo Najemce snazi zneuzit Sluzbu ve svij prospéch;

3.5.3. v pfipadé stiznosti na Pronajimatele ze strany Najemce nebo stiZznosti na
Najemce ze strany Pronajimatele, pfi¢emZ stiZnosti muZze byt v obou
pfipadech i negativni hodnoceni v Aplikaci;

3.5.4. v dalSich pfipadech uvedenych v téchto VOP.
Nasledky zruSeni uZivatelského uctu
ZruSeni uZivatelského Uctu ma za nasledek ukonceni Smlouvy a znepfistupnéni
Aplikace pro uzivani Sluzby. ZruSenim uzZivatelského uctu vSak nezanikaji
povinnosti Pronajimatele nebo Najemce, které vznikly za trvani Smlouvy a nebyly
dosud splnény (napf. povinnost zaplatit Servisni poplatek, nahradit Skodu, uhradit
smluvni pokutu nebo jiné zavazky apod.), ani nezanikaji ta ustanoveni VOP, ktera
maiji zjevné pretrvat i po jejim ukonceni (napf. ujednani o smluvnich pokutach). Pro
vylouceni pochybnosti, pokud dojde ke zruseni Smlouvy po uzavieni Najemni
smlouvy, tak Zadny UZivatel neni zproStén své povinnosti platit Servisni poplatek.

Aplikace
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Prava k uzivani Aplikace

Skladuj.to poskytuje viem uZivatelUm Aplikace nevyhradni opravnéni k uzivani

casti Aplikace, ktera je verejné pristupna bez Registrace. skladuj.to poskytuje

Pronajimateli a Najemci po dobu trvani Smlouvy opravnéni k uzivani ¢asti Aplikace,

ktera je pfistupna po Registraci a prihlaSeni do UZivatelského uctu. skladuj.to si

vyhrazuje pravo Uzemnirozsah prava k uzivani Aplikace dodate¢né zménit. Aplikaci

Ize pouzit pouze k Uceliim, které vyplyvaji z téchto VOP.

VyuZiti Aplikace

Aplikaci Ize vyuzivat vyhradné pro vlastni potfebu a jejim prostfednictvim pak

vyuzivat Sluzbu v souladu s témito VOP. Pokud to Aplikace umozni, Ize provadét

zalohovani dat, ktera jsou obsahem Aplikace. Jakékoliv jiné uZiti Aplikace je

zakazano, zejména jeji kopirovani, Upravy nebo distribuce.

Omezeni

Pronajimatel ¢i Najemce nejsou opravnéni zejména udélovat tfetim osobam

podlicence ¢i jakakoli jind prava k Aplikaci, postoupit Ci jinak prevést opravnéni

k uzivani Aplikace na treti osobu nebo jakymkoli zpGsobem zasahovat do Aplikace

a jejiho zdrojového kodu.

Chat

Pronajimatel ¢i Najemce je opravnén pouzivat pro komunikaci tykajici se Najemni

smlouvy nebo jednani o uzavieni Najemni smlouvy funkci pro zasilani rychlych

zprav (dale jen ,Chat”). Délka kazdé zprdvy muZe byt limitovana.

Omezeni pfi vyuZivani Chatu

Pronajimatel i Najemce je povinen pfi vyuzivani funkce Chat zdrzet se zejména:

4.5.1. jakéhokoliv jednani, které by mohlo vykazovat znaky protipravnosti, zejména
znaky trestného ¢inu;

4.5.2. Sifeni reklamy nebo jinych marketingovych sdéleni;

45.3. Sifeni zavadného obsahu (tj. zejména obsahu hrubé wvulgarniho,
rasistického, pornografického, obtézZujiciho, obscénniho apod.);

454. J:aléél']o[(oliv jiného obtéZujiciho, nemravného nebo jiného nepfipustného
ednani;

4.5.5. Jsnahy sjednat pronajem Prostoru jinak, nez uzavifenim Najemni smlouvy
prostrednictvim Aplikace.

Monitorovani Chatu

Pronajimatel i Najemce berou na védomi, Ze za uc€elem kontroly pInéni Omezeni pfi

vyuzivani Chatu je skladuj.to opravnéna vhodnym a pfimérenym zplsobem

provadét monitoring Chatu a v pripadé zjisténi jakéhokoli poruseni nebo vzniku

dlvodné pochybnosti je opravnéna funkci Chat omezit nebo i zcela znepfristupnit.

Najem Prostoru

Vybér Prostoru

Najemce v Aplikaci vybere, jaky Prostor ma v umyslu si pronajmout, na jakou dobu
a k jakému ucelu, a vypIni dalSi Udaje pozadované Aplikaci. V priibéhu tvorby
navrhu rezervace muze UZivatel aZz do doby jejiho vytvofeni Udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tladitka ,Rezervovat
prostor” odeslete objednavku a vytvorite rezervaci. Pfed stiskem tlacitka je nutné
potvrdit seznameni se a souhlas s témito VOP a pripadné s dalSimi dokumenty,
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pokud je seznameni oznaceno jako povinné. Pokud tak neucinite nebude mozné
rezervaci vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko uvedené v ramci
rezervacniho procesu. Po stisku tlacitka ,Rezervovat prostor” budou vSechny
vyplnéné informace odeslany. Po vyplnéni poZadovanych udaju v Aplikaci si
Najemce zvoli, zda provede okamZitou rezervaci nebo pfedbéznou rezervaci.
OkamZita Rezervace

Zvoli-li Najemce okamZitou rezervaci, zavazuje se uhradit ihned po vybéru
Prostoru (a pred potvrzenim ze strany Pronajimatele) prvni platbu, ktera zahrnuje:

e Najemné za prvni platebni obdobi a pfipadné poplatky za sluzby spojené s
uzivanim Prostoru, pokud to Aplikace vyzaduje,

e pfipadnou kauci (pokud byla Pronajimatelem v Aplikaci nastavena).

Tato platba je nejprve blokovana na platebni karté Najemce (nikoli strhavana).
Pronajimatel je povinen potvrdit ¢i odmitnout okamZitou rezervaci do 24 hodin od
obdrzeni informace o rezervaci:

e Potvrdi-li Pronajimatel rezervaci, dochazi k uzavieni Najemni smlouvy a
zaroven dojde k faktickému strzeni ¢astky z karty Najemce

e Odmitne-li Pronajimatel rezervaci anebo ji v uvedené Ihaté 24
hodin nepotvrdi, tak dochazi ke zruSeni rezervace a blokace na karté
Najemce se automaticky uvolni (odblokuje).

Pfedbé&Zna rezervace

Zvoli-li Najemce prfedbéZnou rezervaci, bude mu zablokovana castka 5 000 K¢
(.Kauce na Predbé&Znou rezervaci“) na jeho platebni karté. Po zablokovani této
Castky zpfistupni Aplikace Najemci kontaktni Udaje Pronajimatele, aby si
mohli domluvit prohlidku. Prohlidka by méla probéhnout do 48 hodin od blokace.
Pokud k prohlidce ve stanovené |h(té nedojde nebo Ndjemce ani Pronajimatel
neprojevi dalsi zajem, tak dochazi ke zruSeni rezervace bez uzavieni Najemni
smlouvy a Kauce na PfedbéZnou rezervaci se automaticky uvolni (odblokuje).

Po prohlidce:

e Pokud Najemce do 48 hodin od rezervace potvrdi, Ze o Prostor stoji, odesle
se Pronajimateli pfes Aplikaci informace o zajmu Najemce. Pronajimatel ma
nasledné 24 hodin na findlni potvrzeni. Pokud Pronajimatel potvrdi, dochazi
k uzavreni Najemni smlouvy a z karty Najemce se strhne skutecna vyse
prvni platby (Najemné, Sluzby a pfipadna fadna kauce dle bodu 5.26),
obdobné jako v pfipadé okamZzité rezervace.

e Pokud Najemce o Prostor neprojevi zajem (pfipadné Pronajimatel
nepotvrdi prondjem ve lhaté 24 hodin), Kauce na Predbéznou rezervaci ve
vysSi 5 000 K¢ se odblokuje a dochazi ke zruSeni rezervace bez uzavreni
Najemni smlouvy.

Vice Prostori

Odeslal-li Najemce zavaznou nabidku na uzavreni Najemni smlouvy na (byt jen
¢astecné) stejné obdobi vice Pronajimatellm, jsou Najemni smlouvy uzavieny za
podminek stanovenych témito VOP se vSemi Pronajimateli. Uzavifenymi Najemnimi
smlouvami jsou Pronajimatel i Najemce vazani.

Uzavieni Najemni smlouvy. UZivatelé berou na védomi, Ze jejich prava a
povinnosti vyplyvajici z Najemni smlouvy se fidi ustanovenimi téchto VOP, zejména
¢lanku 5 VOP. UZivatelé si mohou prava a povinnosti vyplyvajici z Najemni smlouvy
sjednat odliSng, v takovém pfipadé v3Sak berou na védomi a souhlasi s tim, Ze
skladuj.to neni schopno se seznamit s obsahem takto uzavifené smlouvy ani
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povinno studovat obsah. UZivatelé vyslovné berou na védomi a souhlasi s tim, Ze
pokud si obsah Najemni smlouvy sjednaji odliSné od téchto VOP, tak narok
skladuj.to na zaplaceni Servisniho poplatku neni dotéen a skladuj.to bude pfi
vymahani plateb Najemného, kauce, zaloh na sluzby a smluvnich pokut
postupovat tak, jako by byla Najemni smlouva uzaviena v souladu s témito VOP. Za
pripadnou Skodu tim zplsobenou skladuj.to neodpovidd, s ¢imZz UZivatelé
souhlasi.

Pocatek najmu

UZivatel souhlasi s tim a vyslovné 7ada, aby pInéni Najemni smlouvy (rezervace,
priprava prostor) zacalo ihned v okamZiku uzavieni Najemni smlouvy, a nikoli az po

uplynuti zdkonem stanovené c¢trnactidenni doby pro odstoupeni spotiebitelem od

smlouvy uzavrené prostfedky komunikace na dalku. Pocatek najmu je stanoven
v Aplikaci jako den, kdy najem zacina. Najem tedy zacina 00:00 pfisluSného
kalendarniho dne pocatku najmu. Zmeénu Pocatku najmu je mozné provést pouze
na zakladé domluvy smluvnich stran prostfednictvim call centra nebo e-mailu
zaslaného spolec¢nosti skladuj.to.
ZruSeni Rezervace a Opravnény davod
UZivatel mlze vypovédét Najemni smlouvu pred predanim Prostor (,Zruseni
rezervace") pouze z opravnéného divodu za podminek stanovenych témito VOP.
Opravnénym dlvodem jsou okolnosti spocivajici v mimoradné, nepredvidatelné,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti, zejména takové, v dusledku které Prostor
neni mozné uzivat, pfedat nebo prevzit (napf. pozar, povétrnostni vlivy, povodng,
valka, legislativnich opatfeni nebo jina obdobna udalost). Pravo na posouzeni
splnéni podminky opravnéného ddvodu ndlezi spole¢nosti skladuj.to. V pripadé
zruSeni rezervace UZivatelem zjakéhokoliv jiného ddvodu, nez Opravnéného
dlvodu, vznikd druhému UzZivateli ndrok na smluvni pokutu za zruSeni rezervace
Prostoru dle téchto VOP.
Smluvni pokuta za zruSeni rezervace Najemcem
V pripadé, Ze Najemce zrusi rezervaci bez opravnéného divodu dle ¢lanku 5.7 VOP,
tak dojde k ukonceni Najemni smlouvy a Najemce je povinen uhradit Pronajimateli
smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika
zejména v téchto pripadech:
a) Najemce provede okamZitou rezervaci, aniz ma umysl Najemni smlouvu
uzavrit
b) Najemce se bez pfedchozi omluvy nedostavi k pfedani nebo Prostor
neprevezme ani v dodatecné Ihuté po vyzvé spolec¢nosti skladuj.to u¢inéné
prostiednictvim Aplikace
c) Najemce odmitne Prostor prevzit, aniz by byly splnény podminky
opravnujici Najemce odmitnout prevzeti Prostor dle ¢lanku 5.19 VOP
d) Najemce jinak zmafi pInéni Najemni smlouvy nebo neposkytne soucinnost
k uzavieni Najemni smlouvy navzdory tomu, Ze potvrdil zajem o svou
predbéznou rezervaci.
VysSe smluvni pokuty cini:
5.8.1. v pfipadé prvniho zruSeni rezervace Najemcem ve vySi Najemného za 30
dng;
5.8.2. v pripadé druhého zruSeni rezervace Najemcem ve vySi Najemného za 60
dng;
5.8.3. vpfipadé tretiho a kazdého nasledujiciho zruSeni rezervace ve vysi




Najemného za 60 dn(; v takovém pfipadé ma skladuj.to pravo i na zruseni
uzivatelského uctu Najemce ze strany spolecnosti skladuj.to;

tim neni dotcen narok na ndhradu Skody a povinnost Najemce zaplatit Servisni

poplatek pFi vzniku smluvni pokuty.

5.9. Smluvni pokuta za zruSeni rezervace Pronajimatelem

V pripadé, Ze Pronajimatel zrusi rezervaci bez oprdvnéného davodu dle ¢lanku 5.7

VOP, tak dojde k ukonceni Najemni smlouvy a Pronajimatel je povinen uhradit

Najemci smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu

vznika zejména v téchto pripadech:

a) Pronajimatel potvrdi rezervaci, aniz ma umysl Najemni smlouvu uzavfit

b) Pronajimatel se bez predchozi omluvy nedostavi k pfedani nebo Prostor
nepredd ani v dodatecné Ih(ité po vyzvé spolecnosti skladuj.to ucinéné
prostiednictvim Aplikace

c) Pronajimatel odmitne Prostor pfedat, aniz by byly splnény podminky
opravnujici Pronajimatel odmitnout predani Prostor dle ¢lanku 5.19 VOP

d) Pronajimatel jinak zmafi plnéni Najemni smlouvy nebo neposkytne
soufinnost k uzavfeni Najemni smlouvy navzdory tomu, Ze potvrdil
rezervaci.

VysSe smluvni pokuty cini:

5.9.1. v pfipadé prvniho zruSeni rezervace Pronajimatelem ve vySi Najemného za
30 dnG;

5.9.2. v pfipadé druhého zruSeni rezervace Pronajimatelem ve vySi Najemného za
60 dn0;

5.9.3. vpfipadé tretiho a kazdého nasledujiciho zruSeni rezervace ve vysi
Najemného za 60 dn(; v takovém pfipadé ma skladuj.to pravo i na zruSeni
uzivatelského uctu Pronajimatele ze strany spolecnosti skladuj.to;

tim neni doten narok na nahradu Skody a povinnost Pronajimatele zaplatit

Servisni poplatek pfi vzniku smluvni pokuty.

5.10. Trvani Najemni smlouvy

Najemni smlouva se uzavira pouze na dobu urcitou blize stanovenou v Aplikaci,

vzdy nejméné 30 dnd. V pripadé zajmu kteréhokoliv UZivatele na prodlouZeni doby

trvani Najmu je nutné provést opakovanou rezervaci.
5.11. Sprava Najemni smlouvy

Uzavrenou Najemni smlouvu je Pronajimatel i Najemce povinen spravovat v ramci

Aplikace, a to v rozsahu, v jakém to Aplikace umozni, pripadné prostiednictvim

zakaznického centra nebo e-mailu spole¢nosti skladuj.to. Jakékoli zmény nebo

ukonceni Najemni smlouvy vSak musi byt vZdy odsouhlaseny Pronajimatelem i

Najemcem prostfednictvim Aplikace nebo zakaznického centra. skladuj.to

nicméné neni garantem Fadného placeni, vyklizeni prostor ani jinych zavazkd; jeji

pomoc je poskytovana Cisté poradnim charakterem a nenese pravni odpovédnost
za plnéni téchto zavazkd.
5.12. ZpFistupnéni osobnich Gdaji mezi Pronajimatelem a Najemcem

Po uzavfeni Najemni smlouvy budou Pronajimateli a Najemci zpfistupnény

vzajemné osobni udaje nezbytné pro plnéni Najemni smlouvy a pfipadné feSeni

sporl mezi Pronajimatelem a Ndjemcem.

5.13. Povinnosti Najemce pfi pfedani Prostoru
Najemce je povinen dostavit se na misto pfedani Prostoru
5.13.1. v terminu a ¢ase domluveném v Aplikaci,



5.13.2. s dokladem totoZnosti a

5.13.3. s funkénim zafizenim, na kterém bude mozné v Aplikaci vyplnit a
odsouhlasit Pfedavaci protokol.

5.14. Povinnosti Pronajimatele pf¥i pfedani Prostoru

Pronajimatel je povinen dostavit se na misto pfedani Prostoru

5.14.1. v terminu a ¢ase domluveném v Aplikaci,

5.14.2. s dokladem totoZnosti,

5.14.3. s funkénim zafizenim, na kterém bude mozné v Aplikaci vyplnit a
odsouhlasit Pfedavaci protokol,

5.144. se vSemi klici od Prostoru pripadné s pfistupovymi udaji k Prostoru
(zabezpecovaci kody apod.).

Pronajimatel je povinen zajistit, aby Prostor byl zpUsobily k predani a v souladu

s Najemni smlouvou a témito VOP.

5.15. OvéFeni totoZnosti
PFi pfedani Prostoru jsou Pronajimatel a Najemce povinni navzajem se prokazat
platnym dokladem totoznosti.

5.16. Stav Prostoru pfi predani

Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvnimi stranami dohodnuto néco jiného,

musi byt Prostor predan:

5.16.1. ve stavu, jaky byl popsan v Aplikaci;

5.16.2. zpUsobily k uzivani v souladu s Najemni smlouvou a pravnimi predpisy;

5.16.3. uklizeny;

5.16.4. bez jakykoliv movitych véci, které nejsou pfisluSenstvim Prostoru;

5.16.5. s kli¢i nebo pristupovymi udaji k Prostoru (zabezpecovaci kddy atd.)

5.16.6. pripadné s potfebnymi doklady.

5.17. Predavaci protokol

PFi predani Prostoru provede Najemce spolu s Pronajimatelem kontrolu stavu

Prostoru. Pronajimatel je povinen vyplnit vSechny povinné casti Pfedavaciho

protokolu v Aplikaci a nahrat do Aplikace pozadovany pocet fotografii zachycuijici

Prostor dle popisu v Aplikaci. Fotografie je povinen pofidit Pronajimatel

v dostatecné kvalité a prukazni hodnoté. Vyplnény Predavaci protokol je

Pronajimatel povinen v ramci Aplikace odeslat Najemci k potvrzeni. Najemce je

opravnén Predavaci protokol v Aplikaci potvrdit nebo doplnit k nému vyhrady a

odeslat ho zpét k potvrzeni Pronajimateli. Prostor je pfedany okamZikem, kdy se

Pronajimatel a Najemce shodnou na znéni Pfedavaciho protokolu a potvrdi ho

v Aplikaci. Zjisténé vady a poSkozeni Prostoru pFi pfedani jsou Pronajimatel a

Najemce povinni uvést v Pfedavacim protokolu.

5.18. Chybné zadané udaje

skladuj.to neodpovida za Skodu, ktera vznikne tim, Ze Najemce/Pronajimatel

5.18.1. zadd v ramci registrace nebo kdykoli pozdéji do Aplikace nespravné di
nepravdivé udaje;

5.18.2. nenahraje do Aplikace fotografie v dostatecném poctu, kvalité a detailu, které
jednoznacné dokumentuji stav Prostoru a umoZziuiji s jistotou zjistit pfipadny
vznik a rozsah Skody k okamZiku predani a prevzeti Prostoru.

5.19. MozZnosti stran odmitnout prevzeti Prostoru

Pronajimatel/Najemce neni povinen Prostor pfedat/prevzit

5.19.1. nedostavi-li se druha strana bez oznameni ¢i dohody na misto dohodnutého
predani Prostoru ani 30 minut po dohodnutém terminu,

5.19.2. neodpovida-li skute€ny stav prostoru stavu Prostoru pfi pfedani (viz odst.



5.20.

5.19.3.

5.19.4.
Pronaj
Prosto

5.18),

v pfipadé rozporu dokladu totoznosti s informacemi o Pronajimateli nebo
Najemci

v pfipadé jiného Opravnéného dlvodu.

imatel a Ndjemce jsou povinni sdélit didvody neuskute¢néného predani
ru spolecnosti skladuj.to bez zbyte¢ného odkladu se zaslanim fotografii,

videi nebo jinych ddkazl, které dokladaji dlvod neuskute¢néného predani

Prosto

Najem

ru. Pravo na posouzeni splnéni podminky nalezi spolecnosti skladuj.to.

Najemné

ce je povinen za pronajem Prostoru uhradit Najemné urcené Pronajimatelem

v ramci zadavani Prostoru do Aplikace. Spole¢né s Najemnym je Najemce povinen
uhradit Servisni poplatek spolecnosti skladuj.to. Pronajimatel je v pfipadech
stanovenych zakonem nebo na zadost Najemce povinen vystavit dafnovy

doklad

/fakturu, jejimz pfedmétem bude Najemné. skladuj.to nevydava faktury za

pronajem Prostoru; toto si musi vykomunikovat Najemce a Pronajimatel mezi

sebou.

5.21.

Dle vol
5.21.1.

5.21.2.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

SluZby spojené s uZivanim Prostoru

by Pronajimatele ucinéné v Aplikaci pfi zadavani Prostoru do Aplikace

jsou poplatky za Sluzby spojené s uzivanim Prostoru, které jsou v Aplikaci
uvedeny, soucasti Najemného nebo

je Najemce povinen hradit Pronajimateli poplatky za sluzby spojené s
uzivanim Prostoru prostfednictvim mésicnich zaloh ve vySi stanovené
Pronajimatelem splatnych spolu s Najemnym. Pronajimatel vyuctuje zalohy
dle skutecné spotreby nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne ukonceni
najemni smlouvy".

Kauce

Najemce je povinen Pronajimateli uhradit Kauci ve vysi urcené v Aplikaci
Pronajimatelem, maximalné v3ak do vyse Najemného za 90 dnU pronajmu
Prostoru. Uhrazena kauce se pouZije nasledovné:

5.22.1.

5.22.2.

Pronajimatel kauci automaticky jednostranné zapocte (a to i tehdy, pokud tyto
pohledavky jeSté nejsou splatné) proti povinnosti Najemce uhradit (v tomto
poradi): jakékoli sankce plynouci ze Smlouvy, nahradu Skody (vCetné
spoluucasti), uroky z prodleni ¢i jiné prislusenstvi, Najemné, jiné financni
plnéni plynouci z Najemni smlouvy;

Pronajimatel kauci v rozsahu, v jakém nebude pouZita zplsobem popsanym
v predchozim odstavci, vrati nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne ukonceni
prislusné Najemni smlouvy.

Uroéeni kauce

Najemce nema pravo na uroky z kauce.

Splatnost Najemného, kauce a zaloh za Sluzby spojenych s uZivanim

Prostoru
Prvni splatka Najemného, zaloh na sluzby a celd Kauce jsou splatné v prvni den

Najmu

na sluz

. Dalsi splatky najemného a zaloh na sluzby jsou splatné vzdy k mésicnimu
vyroci prvniho dne Najmu (napfiklad pokud je prvni den najmu 15. Unora, tak dalsi
splatka bude splatna 15. bfezna).

Platebni podminky

Strany se dohodly, Ze Uzivatel bude hradit veSkeré platby (Najemné, Kauci, zalohy

by, smluvni pokuty, nahrady Skody, Servisni poplatek a dalSi platby spojené



5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

s uzivanim Prostoru a Sluzby) vyhradné bezhotovostnim pfevodem skrze Aplikaci k
rukdm spolecnosti skladuj.to. Tim je povinnost Ndjemce vUci Pronajimateli /
Pronajimatele vi¢i Ndjemci povaZovana za splnénou. Skladuj.to viak neni konecny
prijemce platby. Skladuj.to provede vyuctovani a po zapocteni svych narokd na
platebnich podminkach a vyuctovani jsou uvedeny v ¢lanku 7 VOP.

Podminky uZiti Prostoru
Najemce je povinen se pred uzitim Prostoru seznamit s podminkami pro jeho uZziti
(v€. ucelu uziti) uvedenymi v Aplikaci, které je povinen dodrzovat (napf. nekoufitv
Prostoru, neskladovat v Prostoru zakazané véci apod.). Najemce je povinen
pouzivat bezpecCnostni zafizeni, jimiz je Prostor zabezpecen. Najemce neni
opravnén s Prostorem jakkoliv nakladat nebo provadét v Prostoru jakékoliv zmény
a upravy.

Zakazané véci
Najemce neni nikdy opravnén v Prostoru skladovat nasledujici Zakazané véci:
5.27.1. toxické, nebezpecné, radioaktivni nebo kontaminované zbozi; radioaktivni

materialy;

5.27.2. stfelné zbrané, munice, zbrané nebo vybusniny;

5.27.3. cokoliv vlhkého, plesnivého, shnilého nebo napadeného nebo poskozeného
parazity;

5.27.4. jakykoli predmét, ktery vydava vypary nebo silny zapach, produkuje plyn nebo
unikajici kapalinu;

5.27.5. hotovost a cenné papiry;

5.27.6. nelegalni zbozi vcetné jakékoli tfidy drog, drogového pfisluSenstvi nebo
kradeného majetku;

5.27.7. jakykoli predmét, ktery zvétSuje svlij rozmér nebo mUZze prasknout; nebo

5.27.8. jakykoli predmét, jehoZ pFitomnost by zpUsobila neplatnost jakékoli pojistné
smlouvy, ktera by jinak pojistné kryla Ujmy souvisejici s Prostorem.

Pravo na posouzeni Zakazané véci nalezi spole¢nosti skladuj.to.

Véci dovolené v pfFipadé souladu s uc¢elovym urcenim Prostoru:
Najemce je opravnén v Prostoru skladovat nasledujici Véci dovolené v pripadé
souladu s ucelovym ur€enim Prostoru:

5.28.1. znecisténé zbozi (sklad pradelny);

5.28.2. hoflavé nebo nebezpecné zbozi véetné benzinu, plynu, oleje, barvy, lakového
benzinu nebo kapaliny do zapalovacU; (sklad barev/lak()

5.28.3. Zivé nebo mrtvé rostliny (velka plocha/kompostarna),

5.28.4. zvifata, hmyz, houby nebo bakterie;

5.28.5. potraviny, napoje nebo zboZi podléhajici rychlé zkaze, v€etné ovoce, zeleniny,
masa nebo syra (sklad potravin);

5.28.6. jakykoli predmét, ktery vytvari hluk, generuje teplo, odpad;
neni-li skladovani vySe uvedenych véci vsouladu s ucelovym urcenim
Prostoru, jedna se o Zakazané véci.
Stity a podobni znameni

Najemce neni opravnén bez souhlasu Pronajimatele opatfit Prostor Stity, navéstimi a

podobnymi znamenimi.

Zakaz prenechani Prostoru tfeti osobé
Najemce neni opravnén prenechat Prostor k uZiti nebo jinému nakladani tfeti osobég, a
to ani bezuplatné.



5.31. Vypovéd ze strany Pronajimatele
Pronajimatel je oprdvnén ndjem Prostoru vypovédét pouze z nasledujicich divodu:
5.31.1. ma-li byt nemovitd véc, v niZz se Prostor nachazi, odstranéna, anebo
prestavovana tak, Ze to brani dalSimu uzivani Prostoru, a Pronajimatel to pfi
uzavreni Najemni smlouvy nemusel ani nemohl predvidat; v takovém pfipadé
je vypovédni doba 3 mésice;
5.31.2. Najemce je v prodleni s placenim Najemného, Kauce nebo zaloh byt'i jeden
zapocaty den; v takovém pripadé je vypoveédni doba 3 dny;
5.31.3. Najemce uZiva Prostor v rozporu s VOP; v takovém pripadé je vypovédni doba
7 dnq.
5.32. Vypovéd ze strany Najemce
Najemce je opravnén ndjem Prostoru vypovédét pouze z nasledujicich ddvodu:
5.32.1. Prostor neni zpUsobily slouzit ke sjednanému Ucelu; v takovém pripadé je
vypovédni doba 3 dny;
5.32.2. porusuje-li Pronajimatel hrubé své povinnosti vi¢i Najemci a neupusti od toho
ani po vyzveé Najemce ucinéné prostrednictvim e-mailu, sms a/nebo Chatu ve
Ih(té k napravé (alespon 7 dnd); v takovém pripadé je vypovédni doba 30 dna.
5.32.3. v pripadé Najemce - podnikatele ztrati-li Ndjemce zpUsobilost k ¢innosti, k
jejimuz vykonu je Prostor slouZici podnikani urcen; v takovém pripadé je
vypovédni doba 1 mésic.
5.33. Oznameni vypovédi
UZivatelé jsou povinni oznamit vypovéd Najemni smlouvy spolenosti skladuj.to.
Pokud tak neucini, neni skladuj.to schopna zjistit ukonceni Najemni smlouvy.
Skladuj.to bude uUctovat Najemci Najemné a zalohy a zadroveri obéma UzZivatelim
Servisni poplatek aZ do chvile, kdy se od UZivatele dozvi o podané vypovédi. Pravo na
posouzeni splnéni podminky vypovédnich dlvodd néleZi spolecnosti skladuj.to.
Pokud skladuj.to obdrzi od Najemce platbu a tuto vyplati (po odecteni Servisniho
poplatku) Pronajimateli, ackoliv Najemni smlouva jiz skoncila, tak pfipadné preplatky
je Ndjemce povinen vymahat pfimo po Pronajimateli. Skladuj.to nem(Ze byt
odpovédné za obdrzeni preplatku od kteréhokoliv strany, pokud ho v souladu
s témito VOP vyplati druhé strané.
5.34. Vraceni Prostoru
Nejpozdéji do uplynuti doby trvani Najemni Smlouvy je Najemce povinen Prostor
vratit Pronajimateli, a to v ¢ase a na misté dle dohody s Pronajimatelem. P¥i vraceni
Prostoru znovu probéhne ovéfreni totoznosti a potvrzeni Pfedavaciho protokolu.
5.35. Oznameni pfi nevraceni Prostoru
Pronajimatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny od
zmeskani domluveného Casu vraceni Prostoru tuto skutecnost spole¢nosti skladuj.to
oznamit. V pripadé poruseni této povinnosti mize dojit k zadniku nebo omezeni
naroku na vyplatu pInéni dle téchto VOP nebo Pojistné smlouvy.
5.36. Smluvni pokuta pfi prodleni s Vracenim Prostoru.
V pfipadé prodleni Najemce svracenim Prostoru je Najemce povinen uhradit
smluvni pokutu ve vySi trojnasobku denniho najemného za kazdy jednotlivy den
prodleni s Vracenim Prostoru.
5.37. Stav Prostoru pfi Vraceni
Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo Pronajimatelem a Najemcem dohodnuto néco
jiného, musi byt Prostor vracen:
5.37.1. ve stavu, v jakém byl pfedan s prihlédnutim k béZznému opotrebeni;



5.37.2. uvnitf uklizeny;
5.37.3. vyklizeny, tzn. bez jakykoliv movitych véci, které nebyly v okamziku Predani
prostoru prislusenstvim Prostoru;
5.374. s kli¢i nebo pfistupovymi Udaji k Prostoru (zabezpecovaci kdédy atd.) a
pripadné potfebnymi doklady.

5.38. Ujmy
Najemce je v pfipadé vzniku Skody nebo uUjmy na Prostoru, jeho Zasti nebo
pfisluSenstvi povinen bezodkladné uvédomit skladuj.to a Pronajimatele. Soucasné
je Najemce povinen plnit vS8echny povinnosti vyplyvajici v takovém pfipadé z
pravnich predpistd. Ndjemce bere na védomi, Ze existence pojisténi jej nezbavuje
povinnosti nahradit Skodu, ktera nebude z pojisténi uhrazena, neni-li dohodnuto
néco jiného. V pfipadé poskozeni Prostoru nebo jeho pfisluSenstvi je Najemce
povinen uhradit veSkeré skutecné naklady potfebné na odstranéni/opravu
poskozeni pripadné dodani nového prislusenstvi, ledaze jsou tyto kryty sjednanym
pojisténim. Tim neni dotfena povinnost Najemce uhradit ¢astku odpovidajici
spolutcasti v ramci sjednaného pojisténi.

5.39. Predani Prostoru bez Najemni smlouvy
Bude-li Prostor pfedan i presto, Zze Najemni smlouva zanikla, nejedna se o uziti
Prostoru v souladu s témito VOP. V takovém pfipadé se na uziti Prostor mj.
nevztahuje Pojisténi.

5.40. Zastavni pravo a zpenéZeni uskladnénych véci
Najemce timto zfizuje ve prospéch Pronajimatele zastavni pravo k veSkerym
vécem, které uloZi do Prostoru, jako zajisténi vSech penéZitych dluhu vyplyvajicich
z Ndjemni Smlouvy, zejména dluhl na Najemném, poplatcich za sluzby Ci
jakychkoli sankcich. V pfipadé, Ze je Najemce v prodleni s placenim jakékoli ¢astky
dle Najemni Smlouvy po dobu delSi nez 10 dn(, je Pronajimatel oprdvnén vstoupit
do Prostor a Zastavené véci odstranit a uskladnit je ve vhodném nahradnim
prostoru a dale uplatnit zastavni pravo jejich zpenézenim. Pfed zahajenim prodeje
zastavenych véci je Pronajimatel povinen Najemce vyzvat k uhradé dluZnych ¢astek
ve |haté nejméné 5 dnd. Pokud Najemce ve stanovené |haté dluzné castky
neuhradi, mUZe Pronajimatel véci prodat vhodnym zpUsobem (napf. verejnou
drazbou, prodejem v bazaru, online aukci apod.). Vytézek z prodeje bude pouzit
prednostné na Uhradu veSkerych dluznych ¢astek véetné Najemného, poplatku za
sluzby, smluvnich pokut, poplatk(l za uskladnéni, pfipadnych nakladd na prodej a
jinych prislusnych nakladd. Pripadny zlstatek po uspokojeni viech dluznych ¢astek
je Pronajimatel povinen Najemci bezodkladné vydat. VeSkeré ucelné vynalozené
naklady vzniklé Pronajimateli v souvislosti s vyklizenim, pfemisténim, uskladnénim
a prodejem zastavenych véci nese Najemce. Pronajimatel vUc¢i Najemci
neodpovida za jakékoli ztraty ¢i zhorSeni stavu Zastavenych véci v dobég, kdy
Najemce je v prodleni s plnénim financ¢nich zdvazk(, ledaze by ztratu i zhorseni
stavu Pronajimatel zpUsobil imysiné nebo hrubou nedbalosti.

6. Prava a povinnosti Pronajimatele a Najemce

6.1. Obecna prava a povinnosti Pronajimatele a Najemce
6.1.1. Vazanost pokyny v Aplikaci
Pronajimatel i Najemce jsou vzdy povinni fidit se pokyny a postupovat
zpUsobem, ktery je stanoven v Aplikaci.



6.1.2. Pravdivost poskytnutych udaja
Najemce i Pronajimatel stvrzuje pravdivost poskytnutych Udaji a uc¢inénych
prohlaseni, zejména pokud jde o osobnich Udajl a podminky, za kterych se
muZe stat Najemcem/Pronajimatelem. Pronajimatel i Najemce jsou povinni
ozndmit zménu osobnich Udajl a dalSich prohlaseni spolecnosti skladuj.to e-
mailem nebo telefonicky.

6.1.3. Zakaz pfistupu tretich osob
Najemce/Pronajimatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit Sluzbu
tfetim osobam. Najemce/Pronajimatel nesmi poskytovat tfetim osobam
pristupové udaje, ani jakykoli jiny pfistup do uZivatelského Uctu, a je povinen
ucinit vSechna primérena opatreni k jejich utajeni. Najemce/Pronajimatel v
plném rozsahu odpovid4d za neoprdvnéné uziti téchto pfistupovych udajl
nebo uzivatelského Uctu a za Skodu takto zplsobenou spolec¢nosti skladuj.to,
Pronajimateli/Najemci nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo
jiného naruseni prava uZiti pristupovych udajd nebo uZivatelského uctu je
Najemce/Pronajimatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené spole¢nosti
skladuj.to, kterd provede zménu pfistupovych udaju.

6.1.4. Povéreni tFeti osoby predanim/prevzetim Prostoru
Predanim/prevzetim Prostoru je Pronajimatel/Najemce opravnén poverit treti
osobu, bude-li tato schopna v plném rozsahu splnit povinnosti spojené s
predanim a prevzetim Prostoru. V takovém pripadé je zastoupena smluvni
strana povinna druhé smluvni strané predem tuto skute¢nost sdélit vcetné
potiebné identifikace této osoby tak, aby nevznikly pochybnosti o tom, ktera
osoba je opravnéna Prostor predat/prevzit. Odpovédnost zastoupeného
Pronajimatele/Najemce za splnéni Najemni smlouvy tim neni nijak dotCena.
UZivatelé jsou opravnény po zastupci druhé strany pozadovat predlozeni pIné
moci, pokud tak zastupce neucini, nemUzZze to byt Uzivateli, ktery si plnou moc
vyzadal, prikladano k tizi.

6.1.5. Smluvni pokuty
Uhrazenim smluvni pokuty dle téchto VOP neni doteno pravo poskozeného
na nahradu Skody. Ustanoveni 8 2050 Obcanského zakoniku o omezeni vySe
smluvni pokuty se nepouZzije. Pronajimatel i Najemce vyslovné prohlasuji, ze
vySi smluvnich pokut povaZzuji za pfimérfenou. Smluvni pokuta je splatna
porusenim pfislusné povinnosti. Vyzva k zaplaceni pokuta mlze byt uc¢inéna
pisemné, e-mailem i prostfednictvim Aplikace. Strany timto zmocnuiji
skladuj.to, aby vymahala smluvni pokuty jejich jménem. Skladuj.to vSak
neposkytuje jakékoliv zaruky dobytnosti smluvni pokuty ani Uspésnosti jejiho
vymozeni.

6.1.6. DodrZovani pravnich predpist
Najemce/Pronajimatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzby platné a ucinné
pravni predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Najemce/Pronajimatel v
plném rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z Sifeni dat a informaci
prostifednictvim SluZzby (tj. zejména za hodnoceni Najemce/Pronajimatele
provedené v Aplikaci). VeSkeré Skody, které by takto spolecnosti skladuij.to,
Najemci/Pronajimateli nebo tfetim osobam vznikly, je Najemce/Pronajimatel
povinen nahradit v plném rozsahu.

7. Platby, prava a povinnosti aplikace skladuj.to
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Zpusob platby

Strany se dohodly, Ze UZivatel bude hradit veSkeré platby (Najemné, Kauci, zalohy
na sluzby, smluvni pokuty, nahrady Skody, Servisni poplatek a dalSi platby spojené
s uzivanim Prostoru a Sluzby) vyhradné bezhotovostnim prfevodem skrze Aplikaci k
rukdm spolecnosti skladuj.to. Tim je povinnost Ndjemce vUci Pronajimateli /
Pronajimatele vic¢i Najemce povaZovana za splnénou. UZivatelé timto vyslovné
zmocnuji skladuj.to k pfijeti a vymahani castek splatnych podle téchto VOP a
Najemni smlouvy.

Udaje o platebni metodé a opakované platby

Najemce souhlasi, Ze si skladuj.to uchova udaje o jeho platebni karté (Ci jiné
platebni metodé) pro potfeby strhavani opakovanych plateb. Skladuj.to provadi
vypocet Nadjemného automaticky a strhava jej (véetné pripadnych dalSich poplatku)
za kazdy zapocaty den trvani najmu. Najemce je povinen zajistit si na uctu dostatek
financnich prostfedkl od okamzZiku odeslani nabidky na uzavieni Najemni
smlouvy az do Uplného zaplaceni viech svych dluhd.

Chargeback a nedostatek prostfedku

Skladuj.to si vyhrazuje pravo okamzité a bez predchoziho upozornéni pozastavit
pristup ke Sluzbé v pfipadé, Ze obdrzi oznameni o chargebacku. Kontaktovani
banky nebo poskytovatele kreditni/debetni karty a odmitnuti, zruSeni nebo
napadeni strZeni jakékoli ¢astky splatné v souvislosti s vaSim uzivanim Sluzby
a/nebo Najemni smlouvou ("Chargeback") bude povazovano za poruSeni
platebnich povinnosti. Skladuj.to si vyhrazuje rovnéz pravo zpochybnit jakykoli
prijaty Chargeback. Skladuj.to mUZe podniknout primérené kroky k omezeni
budouciho pristupu k Aplikaci, pokud se domniva, Ze UZivatel o Chargeback
pozadal se zlym umyslem. Skladuj.to si vyhrazuje pravo vymahat platby dle téchto
VOP a Najemni smlouvy i jinymi zpUlsoby, neZ strzeni ¢astky z uloZené platebni
karty.

Vyplata Pronajimateli

Skladuj.to neni kone¢nym pfijemcem veSkerych obdrzenych financnich
prostiedkd. Skladuj.to prevede ¢astky prijaté od Najemce na Ucet Pronajimatele po
zapocteni vlastnich pohledavek (zejména Servisnich poplatkd) a dalSich narok(
podle téchto VOP. K vyplaceni dochazi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
3 dnl ode dne, kdy skladuj.to penize od Najemce obdrzi. Prvni platba (prvni
Najemné, Kauce, zalohy na Sluzby) je ale Pronajimateli vyplacena teprve poté, co
prostrednictvim Predavaciho protokolu v Aplikaci doloZeno, Ze Prostor byl Najemci
radné predan. Obdobné postupuje skladuj.to v pripadé castek obdrzenych od
Pronajimatele, které maji byt placeny Najemci (napfiklad smluvni pokuta).

Vznik a ucel Servisniho poplatku

Za uzivani Sluzby jsou Pronajimatel i Najemce povinni uhradit spolecnosti
skladuj.to Servisni poplatek. Servisni poplatek je odménou za zprostfedkovani
inzerce, rezervace, uzavieni Najemni smlouvy a dalSich souvisejicich
administrativnich Cinnosti, které skladuj.to v ramci Aplikace poskytuje.

Struktura Servisniho poplatku

Servisni poplatek se sklada ze tfi ¢asti:

- Zakladni Servisni poplatek placeny Pronajimatelem: ve vySi 10 % z castky
Najemného. Tato ¢astka je strhavana z plateb Najemce pfijatych k rukam skladuj.to
a Pronajimateli je pak vyplaceno 90 % z takto pfijatého Najemného.
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- Zakladni Servisni poplatek placeny Najemcem: ve vysi 10 % z castky Najemného,
tento Servisni poplatek Najemce hradi nad ramec sjednaného Najemného.

- Dodatecny Servisni poplatek ze smluvni pokuty. Pokud Najemci ¢i Pronajimateli
vznikne podle téchto VOP (zejména ¢lanek 5.8, 5.9. nebo 5.36 VOP) ¢i Najemni
smlouvy narok na zaplaceni smluvni pokuty, vznika soucasné skladuj.to narok na
zaplaceni dodatecného Servisniho poplatku ve vySi 10 % ze smluvni pokuty. Tento
Servisni poplatek hradi ta strana, ktera je podle Najemni smlouvy & VOP povinna
zaplatit smluvni pokutu. Servisni poplatek se plati nad ramec sjednané smluvni
pokuty

Zpusob a splatnost Servisniho poplatku

Narok na zaplaceni Servisniho poplatku vznika spolecnosti skladuj.to okamzikem,
kdy je Najemni smlouva uzaviena, tedy kdyz Pronajimatel potvrdi rezervaci
Najemce (nezavisle na tom, zda se jedna o okamzitou ¢i pfedbéZznou rezervaci). Pro
vylou€eni pochybnosti, pokud dojde ke zruSeni rezervace v Casovych limitech
uvedenych v ¢lanku 5.2 a/nebo 5.3 VOP, a tedy nedojde k uzavreni Najemni
smlouvy, tak narok na Servisni poplatek nevznika. V ostatnich pripadech z(stava
povinnost uhradit Servisni poplatek zachovana, a to i v situacich, kdy se platba
Najemného uskutecni jinym zplsobem nez prostrednictvim Aplikace (napf. ,na
ruku” pfi predani Prostoru, narok na zaplaceni smluvni pokuty tim neni dotcen),
pokud Najemné neni fakticky uhrazeno, prestoze Najemni smlouva byla platné
uzavrena, nebo pokud doslo k uzavieni Najemni smlouvy, ale nasledné k jejimu
poruseni kteroukoli ze stran. Nezavisle na tom, zda se pInéni Najemni smlouvy
realizuje ¢i nikoli, zUstdva narok skladuj.to na uhrazeni Servisniho poplatku
zachovan, pokud byl vznik Servisniho poplatku jiz dan (tj. Najemni smlouva byla
uzavrena).

Zapocteni a vymahani Servisniho poplatku

Pronajimatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jelikoz skladuj.to pro néj pfijima od
Najemce platbu Najemného, je skladuj.to opravnéna jednostranné zapocist svou
pohledavku na zaplaceni Servisniho poplatku oproti povinnosti vyplatit
Pronajimateli prijaté Najemné a jiné ¢astky obdrzené od Ndjemce. V dUsledku toho
je Pronajimateli vyplaceno 90 % z celkové castky Najemného, pripadné méné,
pokud Najemce neuhradi celou vysi Najemného. Pokud vznikne skladuj.to vuci
Najemci ¢i Pronajimateli narok na zaplaceni Servisniho poplatku ¢i jinych castek
vyplyvajicich zVOP nebo pravnich predpisd, je skladuj.to oprdvnéna provést
jednostranné zapocteni svych pohledavek. V pfipadé, Zze nebude mozné Servisni
poplatek Ci jinou €astku strhnout &i zapocdist, je skladuj.to opravnéna jeho Uhradu
vymahat primo po povinné strané (Pronajimateli ¢i Najemci).

Neopravnéné vyhnuti se Servisnimu poplatku

Pronajimatel neni povinen nabizet Prostor vylu¢né v ramci Aplikace a muze jej
inzerovat i jinymi zpUsoby. Dojde-li vSak k uzavieni Najemni smlouvy (nebo jiné
obdobné dohody o uZivani Prostoru) mimo Aplikaci, ackoli se Najemce a
Pronajimatel prokazatelné spojili prostfednictvim Aplikace (napf. ziskanim
vzajemného kontaktu), bude takové jednani povazovano za ucelové s cilem
vyhnout se uUhradé Servisniho poplatku. V takovém pfipadé je skladuj.to
opravnéna pozadovat po obou stranach uhradu smluvni pokuty a vymahat po
kazdé z nich také Servisni poplatek vyplyvajici z této Najemni smlouvy. Smluvni
pokuta ¢ini 20 % z ro¢niho Najemného za doteny Prostor, minimalné vSak 20 000
K¢, a je splatna na zakladé vyzvy spolecnosti skladuj.to ve |h(té v ni uvedené.
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Ucelem tohoto ustanoveni je zabranit obchazeni Aplikace a neopravnénému
vyhybani se Servisnim poplatklim. Za poruseni této povinnosti se povaZuje i
situace, kdy Pronajimatel a Najemce - ackoli se prokazatelné spojili
prostrednictvim Aplikace - uzavifou najemni smlouvu pfimo mezi sebou, aniz by jeji
uzavreni v Aplikaci oznamili, a tim zamezili zaplaceni pfipadnych poplatkd dle
téchto VOP.
DPH ze Servisniho poplatku hrazeného Pronajimatelem
Neni-li pravnimi prfedpisy stanoveno jinak, plati, Ze:
7.10.1. v pfipadé, Ze Pronajimatel neni platce DPH, v Servisnim poplatku hrazeném
Pronajimatelem je jiz zapocitano DPH v zakonné vysi (21%);
7.10.2. v pfipadé, Ze Pronajimatel je platce DPH, k vysi Servisniho poplatku hrazeného
Pronajimatelem je tfeba pripocitat DPH v zakonné vysi (21%).
DPH ze Servisniho poplatku hrazeného Najemcem
Neni-li pravnimi prfedpisy stanoveno jinak, plati, Ze:
7.11.1. v pripadé, Ze Najemce neni platce DPH, v Servisnim poplatku hrazeném
Najemcem je jiz zapocitano DPH v zakonné vysi (21%);
7.11.2. v pfipadé, Ze Najemcem je platce DPH, k vysi Servisniho poplatku hrazeného
Najemcem je tfeba pFipocitat DPH v zakonné vysi (21%).
Odména
V pfipadé, Ze Najemce doporuci Sluzbu/Aplikaci tfeti osobég, ktera ucini registraci a
zaplati za pronajem Prostoru za celou sjednanou dobu trvani Smlouvy, nejméné
vSak castku ve vysi 4000 K¢, bude doporucujicimu Najemci do uZivatelského uctu
pfipsana odména ve vysi 500 K¢ za kazdé takové doporuceni. Odmeéna bude
zapocitana pfi prvni pristi platbé Najemného. Maximalni vySe pouzité odmeény na
jednu Najemni smlouvu je 500 KC. Doporuceni je mozné ucinit pomoci
doporucujiciho odkazu.
Ovéreni splnéni podminek
skladuj.to je opravnéna pozadovat po Najemci/Pronajimateli predlozeni
dokumentld za Ucelem ovéreni splnéni podminek dle VOP, a to predevsim
vzniknou-li divodné pochybnosti o tom, Ze podminky nejsou spinény. skladuj.to je
opravnéna Sluzbu neposkytnout az do uspésného ovéreni splnéni podminek dle
VOP.
Omezeni/zastaveni poskytovani Sluzby
skladuj.to si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby omezit nebo zcela zastavit, a toi
bez prfedchoziho upozornéni, v€etné znepfristupnéni celé Aplikace ¢i zruSeni
uzZivatelského uctu, a to zejména tehdy, bude-li mit podezfeni na mozné
protipravni jednani na strané Najemce/Pronajimatele nebo na poruSovani téchto
VOP.
Aktualizace Aplikace
skladuj.to si vyhrazuje pravo vydavat aktualizace Aplikace. skladuj.to je dale
opravnéna provadeét jakékoliv Upravy ¢i zmény Aplikace, v€etné jejiho uplného
znepristupnéni bez nahrady, bez predchoziho upozornéni.
Omezeni nebo preruseni Sluzby
skladuj.to je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné nutnou z dlvodu Udrzby nebo opravy zafizeni, Aplikace nebo jiného
software, ktery je k poskytovani Sluzby nezbytny.
Zména pristupovych udaju
skladuj.to je opravnéna zménit pfistupové udaje k uzivatelskému uctu (UzZivatelské
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jméno a heslo) z naléhavého technického nebo bezpecnostniho divodu i bez

souhlasu Najemce/Pronajimatele, a to zejména za predpokladu, Ze toto opatfeni je

nutné k Fadnému poskytovani Sluzby. Takto zménéné pristupové udaje

(UZivatelské jméno a heslo) skladuj.to Najemci/Pronajimateli oznami bez

zbytecného odkladu.

Vylouceni odpovédnosti za Skodu

skladuj.to neodpovida zejména za

7.18.1. Skodu, kterd vznikla v dusledku poruseni smluvnich a/nebo zdkonnych
povinnosti ze strany Najemce/Pronajimatele;

7.18.2. za Skodu, ktera vznikne, dojde-li k uZiti Prostoru v rozporu s pravnimi predpisy
a/nebo podminkami pro jeho uZiti;

7.18.3. obsah informaci zasilanych Najemcem/Pronajimatelem prostfednictvim
Aplikace;

7.18.4. za Skody zpUsobené vypadky Aplikace;

7.18.5. sluzby poskytované tretimi osobami, napf. internetového pripojeni, za jejich

kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito
sluzbami spojené, souvisejici apod.;

7.18.6. Skodu, ktera vznikne na predmétech umisténych v Prostoru;
7.18.7. Skody zpUsobené vy3Si moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni

udalosti, valecné nebo teroristické udalosti, vlivy fyzikalnich jev( ani za
vypadky sluzby zplsobené prerusenim privodu elektrické energie;

7.18.8. Skody vzniklé pouzivanim Aplikace na zafizenich, které byly jakymkoliv

zpusobem upravovany nebo na néZz byl instalovdan nelegdlni software,
pfipadné za pouzivani na zafizenich s jinym operacnim systémem, nez pro

ktery je Aplikace urcena, Ci s jinym nastavenim, neZ Aplikace vyZaduje.

Bezpecnost Aplikace
Najemce/Pronajimatel bere na védomi, Ze ackoli pri tvorbé Aplikace skladuj.to
vynaloZila potfebné Usili k zajisténi jeji bezpecnosti, komunikace prostfednictvim
sité Internet nemusi byt bezpecna a pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo
ztraceny. Najemce/Pronajimatel bere na védomi, Ze pfi uzivani Sluzby nebo jinych
sluZeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych
mohou treti osoby ziskat pfistup k zafizeni Najemce/Pronajimatele. skladuj.to
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici
k takovému pfistupu tfetich osob k zafizeni Najemce/Pronajimatele.
Najemce/Pronajimatel odpovida za dostatecné zabezpeceni svého zafizeni pred
neopravnénymi utoky.

Postoupeni prav a povinnosti
skladuj.to je opravnéna kdykoli jakakoli sva prava nebo povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo z téchto VOP nebo i celou Smlouvu v¢. téchto VOP postoupit na treti
osobu i bez souhlasu Najemce/Pronajimatele.

Monitorovani Aplikace
skladuj.to je opravnéna uzivat technické prostfedky pro monitorovani Aplikace tak,
aby mohla zajistit jeji bezpeCnost a reagovat na pfipadné utoky. Takto nejsou
zaznamendvana ani ukladana konkrétni data Najemcd/Pronajimatel(, s vyjimkou
dat poskytnutych pfi registraci a dle téchto VOP.

PojisSténi



8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Pojisténi

V ramci Sluzby je Najemci poskytovana i moznost sjednani PojiSténi Prostoru s tfeti
osobou poskytujici pojiStovaci sluzby. Pojistna smlouva se Fidi pojistnymi
podminkami pojiStovatele, se kterymi je Najemce povinen se seznamit. Pojisténi je
dobrovolné. skladuj.to neni stranou pojistného vztahu. Pronajimatel je opravnén
vyuzit vlastniho pojisténi s odliSnymi podminkami.

Spoluucast

Najemce je srozumén stim, Ze vramci Pojistné smlouvy bude odpovédny
minimalné co do spoluucasti ve vysi urcené pfislusnou pojistnou smlouvou.

Reklamace sluZeb platformy skladuj.to

PodnikatelSti uZivatelé

Zreknuti se zaruk

Nad ramec sekce ,SpotrebitelSti uzivatelé” je Sluzba je poskytovana ,tak, jak je” a
skladuj.to neposkytuje UZivateli jakoukoliv zaruku, Ze je SluZzba dostupna nebo Ze
bude fungovat bez preruSeni, vhodna pro urcity ucel, kompatibilni s jakymkoli
softwarem, systémem nebo jinymi sluzbami, nebo Ze bude bezpecna, presna nebo
bez chyb.

Omezeni odpovédnosti

Skladuj.to pUsobi pouze jako poradce a zprostiedkovatel pfi sjedndvani najmu.
Poskytuje administrativni podporu vcetné inzerce, rezervaci, zajiSténi plateb a
predani Prostoru prostfednictvim Pfedavaciho protokolu. skladuj.to nenese
odpovédnost za radnost placeni, pfedani ¢i vyklizeni Prostoru, ani neodpovida za
reSeni sporli mezi Pronajimatelem a Ndjemcem. Pravni vztahy vznikaji vyhradné
mezi témito smluvnimi stranami a veSkeré jejich zavazky jsou jejich vlastni
odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy nenese
skladuj.to odpovédnost za usly zisk, nemoZnost uZivat SluZzbu nebo preruseni jejiho
poskytovani ani za ztratu, poSkozeni nebo obnoveni uZivatelskych dat. Povinnost
spolecnosti skladuj.to nahradit Skodu UZivateli vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni
souvisejici je v souhrnu omezena ¢astkou odpovidajici 100 % poplatkd za Sluzbu,
kterou UZivatel zaplatil spole¢nosti skladuj.to na zakladé Smlouvy v obdobi 12
mésicl predchazejicich udalosti, ktera vedla ke vzniku ndroku na nadhradu Skody.
Nad ramec této Castky je odpoveédnost spolecnosti skladuj.to vyloucena.

Spotrebitelsti uZivatelé

Pokud uzivate Sluzbu jako spotfebitel, mate prava uvedena v tomto ¢lanku 9.3 a
nasl. Ujednani ¢lanku 9.3 a nasl. maji pfednost pred ustanovenimi 9.1-9.2.

Pravo na odstoupeni

V pripadé, Ze jste spotrebitelem, tedy osobou, ktera vytvari rezervaci a objednava
poskytnuti SluZzeb mimo ramec své podnikatelské cinnosti, mate v souladu s
ustanovenim § 1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani
dlvodu ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, pokud v této Ih(ité nedoslo k
zapoceti poskytovani Sluzby (tedy ke zprostfedkovani uzavieni Najemni smlouvy).
Od Smlouvy muZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpUsobem (zejména
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu podpora@skladuj.to nebo dopisu na adresu



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

skladuj.to). Pro odstoupeni miZete vyuzit také vzorovy formular, ktery tvofi prilohu
¢. 1 VOP. Lh(ta k odstoupeni od Smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud v jejim
prabéhu odeslete oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

Souhlas s poskytnutim Sluzby

Ani jako spotrebitel vSak nemUZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze Sluzba jiz
byla plné poskytnuta. V pfipadé plnéni za Uplatu vSak nelze odstoupit pouze v
pripadé, Ze plnéni zapocalo s VasSim predchozim vyslovhym souhlasem pfed
uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od Smlouvy a skladujto Vas poucilo, Ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od Smlouvy ohledné téchto splnénych
Casti..

Vraceni plnéni po odstoupeni.

Pokud k jiz z VaSi strany doSlo k ihradé Servisni poplatku, bude Servisni poplatek v
pripadé odstoupeni od Smlouvy vracen do 14 dnl ode dne Ucinnosti odstoupeni na
ucet, ze kterého byl pfipsan, pfipadné na ucet zvoleny pfi odstoupeni od Smlouvy. V
pripadé odstoupeni od Smlouvy ohledné Sluzby, s jejimz poskytovanim bylo na
zadost jiz zapocato, je skladuj.to opravnéna zapocist svlj narok na castecnou
Uhradu vaci naroku na vraceni Servisni poplatku, a je tedy opravnéna vratit ¢astku
poniZenou o tento svdj narok.

PInéni bez vad

skladuj.to zaruc€uje, Ze Sluzba je bez vad, zejména pak, Ze:

9.7.1. ma vlastnosti, které byly ve Smlouvé dohodnuty, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které skladuj.to v popisu Sluzby uvedla, pfipadné
takové, které Ize s ohledem na povahu Sluzby oCekavat,

9.7.2. jevhodna pro Ucely, které skladuj.to uvedla nebo pro ucely, které jsou pro
sluzby tohoto typu obvyklé,

9.7.3. odpovida jakosti nebo provedeni ukazky v pfipadé, ze byla jakost nebo
provedeni stanovena podle ukazky,

9.74. je v odpovidajicim rozsahu, splfuje pozadavky na ni kladené pravnimi
predpisy a neni zatiZzena pravy tfetich stran.

Uplatnéni prava z vad

V pfipadé, Ze bude mit Sluzba vadu, zejména pokud nebude splnéna néktera z
podminek dle odst. 9.7., muZete jako spotrebitel takovou vadu spolecnosti
skladuj.to oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni zaslanim pisemné reklamace
na jeho e-mailovou adresu, poStovni adresu nebo telefonicky. PFi uplatnéni prava z
vad je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nelze, s vyjimkou
pripadl dle odst. 9.9., bez souhlasu spolecnosti skladuj.to zménit. V pripadé, Ze si
nezvolite feSeni vady, mate pouze prava uvedena v odst. 9.10. Uplatnéni prav z
vadného plnéni a reklamace se fidi ustanovenim 81810 a nasl., §1820 a nasl. a 82099
a nasl. obcanského zakoniku a zakonem o ochrané spotrebitele.

Podstatné poruseni

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mate jako spotrebitel pravo na:
odstranéni vady:

9.9.1. dodanim chybgjici casti Sluzby,

9.9.2. na odstranéni vady opravou Sluzby,

9.9.3. na primérenou slevu z ceny Sluzby,

9.94. na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, Ze zvolite vyreseni dle bod( a) nebo b) a skladuj.to vadu takto neodstrani
v primérené Ihaté, kterou uvedl, nebo sdéli, Ze timto zplsobem vadu neodstrani



vUbec, mate prava dle bodd 9.9.3 a 9.9.4, i kdyZ nebyla plvodné poZadovana. To
plati i v pfipadé, Ze je vada neopravitelna.

9.10. Nepodstatné poruseni
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mate jako spotfebitel prava
dle odst. 9.9.1 - 9.9.3. Pokud vSak skladuj.to vadu neodstrani vcas nebo
neopravnéné odmitne vadu odstranit, vznika vam pravo od Smlouvy odstoupit.
Odstoupit muzZete také v pripadé, kdy nemUZete Sluzbu radné uzivat pro treti vyskyt
vady po opraveé Sluzby nebo pfi vétSim poctu vad Sluzby.

9.11. ReSenireklamace
Do tfi dnli od obdrZeni reklamace skladuj.to na e-mailovou adresu spotrebitele
potvrdi, Ze reklamaci obdrzela, kdy ji obdrZzela a predpokladanou dobu trvani
vyrFizeni reklamace. Reklamaci skladuj.to vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnu od jejiho obdrzZeni, a to v€etné zaslani informace o vyfizeni. Lhita
muZe byt po vzdjemné dohodé prodlouzena. Pokud Ihidta marné uplyne, mlzete
jako spotrebitel odstoupit od Smlouvy ¢i poZzadovat pfimérenou slevu. O uplatnéni
reklamace vystavi skladuj.to pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
k uplatnéni doslo, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je
pozadovan a jaké jsou kontaktni udaje, na které skladuj.to zasSle informace o
vyfizeni reklamace. O vyfizeni reklamace Vas bude skladuj.to informovat e-mailem.
Pokud je reklamace opravnénda, nalezi vam nahrada ucelné vynaloZzenych a
prokazanych nakladu.

9.12. Lhuta pro uplatnéni vad
Mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u Sluzby ve
Ih(té dvou let od jejiho poskytnuti, vzdy viak bez zbytecného odkladu po jejim
zjisténi.

9.13. Kodexy chovani
skladuj.to neni ve vztahu ke spotfebiteldm vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obanského zakoniku.

9.14. Vyfrizovani stiZznosti
ViyFizovani stiznosti spotrebitelt na Sluzby zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy [podpora@skladuj.to. Informace o vyfizeni stiZznosti bude
zaslana na e-mailovou adresu spotrebitele.

9.15. Mimosoudni FeSeni sporu
K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord je pfislusnd Cesk& obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro FeSeni sport on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reSeni
sporll ze Smlouvy mezi Poskytovatelem a spotrebitelem. Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o reSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotrebitelskych sporl on-line).

10. Reklamace v ramci Najemni smlouvy

PodnikatelSti uZivatelé
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10.1. Tato cast feSi reklamaci vramci plnéni poskytovaného stranami Najemni
smlouvy.
10.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az § 1925 obcanského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrfebitele, ve znéni pozdé;jSich
predpist).
10.3. Pronajimatel je zavazan plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi
tak, aby bylo mozné pouzit pfedmét plnéni podle smlouvy, a je-li stranam znam, i
podle Ucelu smlouvy;
104. Je-li spInéno vadné, ma smluvni strana prava z vadného plnéni.
10.5. Smluvni strany jsou zavazany plnit ve stfedni jakosti.
10.6. Smluvni strana plni vadng, zejména
10.6.1. poskytne-li predmét plnéni, ktery nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,
10.6.2. neupozorni-li na vady, které predmét plnéni ma, ac se pfi takovém predmétu
obvykle nevyskytuiji,

10.6.3. ujisti-li druhou smluvni stranu v rozporu se skutecnosti, Ze predmét plnéni
nema zadné vady, anebo Ze se hodi k ur¢itému uZzivani, nebo

10.6.4. zcizi-li cizi/véc sluzbu neopravnéné jako svoiji.

10.7. Je-li vada napadna a zfejma jiZ pfi uzavirani smlouvy nebo lIze-li vadu zjistit z
verejného seznamu, jde k tiZi osoby, které je vadné plnéno. To neplati, pokud
smluvni strana vadu Istivé zastfela nebo pokud druhou smluvni stranu vyslovné
ujistila, Ze plnéni takovou vadu nema nebo Ze je viibec bez vad.

10.8. Pravo z vadného plnéni Ize uplatnit u soudu, vytkla-li smluvni strana vadu bez
zbytecného odkladu poté, kdy méla moznost plnéni prohlédnout a vadu zjistit, a to
bud oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje.

10.9. Nevytkla-li smluvni strana vadu v€as a namitne-li druha smluvni strana
opozdéné vytknuti, soud pravo nepfiznd. To neplati, pokud je vada ddsledkem
skutecnosti, o které druha smluvni strana pfi predani védél nebo musel védét.

10.10. Jakmile smluvni strana zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané a predmét plnéni preda, nebo jej podle pokynt uschova nebo s nim
jinak vhodné naloZi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana.

10.11. Byla-li vytéena vada oprdvnéné, nebézi In(ta pro uplatnéni prdv z vadného
plnéni po dobu, po kterou nelze vadné plnéni uZivat.

10.12. Je-li vada odstranitelnd, mdze se smluvni strana domahat bud opravy, doplnéni
toho, co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro
ni predmét plnéni radné uzivat, mdze bud odstoupit od smlouvy, anebo se
domahat pfimérené slevy z ceny.

10.13. Kdo ma prévo podle predchoziho odstavce, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do
jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
neprizna, pokud smluvni strana namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno
vcas.

10.14. Smluvni strana je povinna vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy
méla moznost vadu zjistit, a to budto oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se
projevuje. Prava z vadného plnéni Ize uplatnit e-mailem nebo prostfednictvim
Aplikace.

10.15. Smluvni strana druhou smluvni stranu ohledné pribéhu a nasledného vyfizeni
reklamace kontaktuje e-mailem nebo prostfednictvim Aplikace.



Spotrebitelska ujednani

10.16. Aplikovatelnost spotrebitelskych ujednani
Ustanoveni ¢lanku 10.16 a nasl. VOP a pfimérené také ustanoveni ¢lanku 9.3 a nasl.
VOP (tam kde se v tomto ¢lanku mluvi o spole¢nosti skladuj.to, Smlouveé a Sluzbg,
mysli se tim pro Ucely téchto ¢lankd podnikatelsky UZivatel, Najemni smlouva a
Najem) se pouziji v pripadé, Ze Najemce/Pronajimatel je spotfebitelem, ktery
uzavie Najemni smlouvu s podnikatelem mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani a Najemni smlouva byla
uzavrena prostfednictvim Aplikace (prostfedkem komunikace na dalku). Ujednani
nelze pouzit, pokud jsou obé& smluvni strany podnikateli nebo jsou obé& smluvni
strany spotfebiteli (m0Ze nastat pouze v pfipadé Najemni smlouvy).

10.17. Souhlas s poskytovanim SluZeb/Rezervace Prostoru pied uplynutim Lhaty
pro Odstoupeni od smlouvy
Zacne-li Pronajimatel rezervaci Prostoru ve Ihité pro odstoupeni, ¢ini tak na
zakladé vyslovné Zadosti Najemce a tento s timto uzavfenim prislusné smlouvy
vyslovuje souhlas. Odstoupi-li spotfebitel od Najemni smlouvy, uhradi podnikateli
pomeérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi spotfebitel podnikateli
pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

11. ReSeni sporh a rozhodné pravo

11.1. Smirné FeSeni sporu
VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy/Najemni smlouvy nebo v
souvislosti s ni budou strany reSit predevSim vzajemnou dohodou a bez
zbytecnych pritah0.

11.2. Spory
Pronajimatel a Najemce berou na védomi, Ze skladuj.to neni stranou najemniho
vztahu a veSkeré spory vzniklé mezi nimi v souvislosti s Najemni smlouvou budou
Fesit prostfednictvim pFislusenych soud(i Ceské republiky bez G¢asti spole€nosti
skladuj.to, neni-li v téchto VOP stanoveno jinak. skladuj.to poskytuje pouze
poradni sluzby a zprostifedkovani inzerce, rezervacniho systému, plateb, podpisu
Najemni smlouvy a Pfedavaciho protokolu, a nenese Zadnou pravni odpovédnost
za radné placeni, vyklizeni prostor ¢i vzniklé Skody z pronajmu.

11.3. Podklady
skladuj.to je povinna Najemci/Pronajimateli na Zadost vydat podklady ke Smlouvé
nebo Najemni smlouvé k vymahani/obrané pripadnych narokda.

114. Pravo na posouzeni
skladuj.to ma pravo posoudit naroky mezi Pronajimatelem a Najemcem
v pfipadech stanovych témito VOP, neni k tomu vSak povinna; v takovém pfipadé
jsou Najemce a Pronajimatel posouzenim vazani.

11.5. Navrh reSeni
V pfipadech, kdy skladuj.to nema/nevyuzije Pravo na posouzeni, je skladuj.to
opravnéna Pronajimateli a Najemci poskytnout navrh feSeni sporu v rozsahu dle
svého uvazeni; k tomu v3ak skladuj.to neni povinna; v takovém pripadé nejsou
Najemce ani Pronajimatel Navrhem feSeni vazani.



11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

Soudy
K FeSeni veskerych spor( zavaznym zplsobem jsou pfisluiné obecné soudy Ceské
republiky.

Rozhodné pravo
Tyto VOP, Smlouva, Najemni smlouva, jakoZ i veSkeré vztahy s tim souvisejici se ridi
Ceskym pravem a predevSim Obcanskym zakonikem.

Zmény VOP

Aktualni znéni VOP
jsou k dispozici v Aplikaci.

Zména VOP
skladuj.to mGze VOP ménit podle vlastniho uvazeni, zejména, ale nikoli vyhradné, v
pripadé zmén platnych zdkond, sluzeb a smluv se svymi dodavateli. Zmény budou
UZivateli oznameny e-mailem nebo oznamenim v Aplikaci. VeSkeré zmény nabyvaji
ucinnosti k uvedenému datu, které ¢ini nejméné 15 dni ode dne oznamenizmén, a
vztahuji se na veSkeré nasledné uZivani Sluzby. Pokud UZivatel se zménou
nesouhlasi, mdze Smlouvu vypovédét s tcinnosti po uplynuti 1mésicni vypovédni
doby, kterd zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi, pficemz vypoved musi byt spolecnosti skladuj.to
dorucena pred datem ucinnosti zmény. V pfipadé vypovédi podle tohoto odst. plati
po vypoveédni dobu aktualné platné VOP. Pokracovani UZivatele v uzivani Sluzby po
uplynuti doby jejich ucinnosti znamena, Ze UZivatel zmény pfijima a souhlasi
S nimi.

Platforma

Poradi
Hlavni parametry urcujici poradi jednotlivych Prosto v ramci zobrazované nabidky
jsou:
- Casové hledisko (Prostor se Fadi podle data pfidani s tim, Ze nejvice nahofe jsou ty
nejnoveé;si),
- podle zvolené lokality a parametrd ve filtraci vyhledavani.

Poradi téchto parametr( bylo zvoleno tak, aby odpovidalo uZivatelské privétivosti
pro uZivatele. MozZnost ovlivnit pofadi ze strany UZivatele dana pouze u umisténi
do bannerovych pozic, a to vramci specialné sjednanych podminek, pokud
takovou funkci skladuj.to umozni.

Razeni v jednotlivych sekcich pak logicky odpovida jejich ndzvu vzdy odshora dol(i.
skladuj.to neuplatfiuje Zadné rozdilné zachazeni ve vztahu ke zboZi a sluzbam, jez
by spotrebiteldm prostfednictvim platformy nabizela sama, nebo osoba ji

ovladana ¢i propojena.

skladuj.to nema Zadné dodatecné distribu¢ni kandly ani pfidruzené programy,
kterymi bychom mohli dale nabizet vaSe Prostory.



skladuj.to ma pfistup k osobnim i jinych Udajd, které ji Uzivatelé poskytnou nebo
které jsou vygenerovany jako soucdast uzivani Sluzby. Nad rdmec udajd, které jsou
pfimo viditelné na Sluzbé nebo které se automaticky predavaji pfi uzavreni
Najemni smlouvy (jako tfeba kontaktni udaje UZivatele) nema skladuj.to pFistup
k Zddnym dalSim datdm z Platformy nad rédmec povinnosti stanovenych napf.
v GDPR. Takové udaje nejsou predavany ani Zzadnym tfetim stranam, ledaze je to
nezbytné pro fungovani Aplikace a jejich funkci (typové informace predavané
prostiednictvim Aplikaci platebni brané v nezbytném rozsahu).

13.2. Omezeni nebo ukonceni sluZeb podnikatelskym uZivatelim

Pokud se skladuj.to rozhodne omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani
sluZzeb podnikatelskému uZivateli, da mu védét nejpozdéji k okamziku, kdy k tomu
dojde, a to véetné odlvodnéni na tzv. trvalém nosici (tfeba v pdf prilozeném k e-
mailu). Pokud by skladuj.to rusila uzivatelsky ucet podnikatelskému uZivateli, pak
mu dd védét alespon 30 dnl pred tim, neZ takové rozhodnuti zacne platit, ledaze
pravni predpisy umoznuji jiny postup. Posouzeni poruSeni i volba napravy je na
spolec¢nosti skladuj.to. skladuj.to miZe dat cas k ndpravé, ale v pripadé davod(
vyplyvajicich ze zakona (zejména opakované porusSeni povinnosti, naléhavy
dlvod dle vnitrostatniho prava nebo na zakladé pravni ¢iregulacni povinnosti)
muZe Ucet irovnou bez nahrady zrudit. V pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy nemusi odtdvodnéni a/nebo vyse uvedenou |h{tu poskytnout. Doty¢ny
podnikatel muUZe podat stiznosta skladuj.to posoudi, jestli je jeji opatreni
prfimérené.

13.3. Spoluprace a odpovédnost
UZivatelé jsou povinni spole¢nosti skladuj.to poskytnout soucinnost, kterou po
spolecnosti skladuj.to miZou pozadovat zakony (napt. doloZit nékteré informace o
vasi Cinnosti, pokud to vyzaduje financ¢ni uUfad). Pokud spolecnosti skladuj.to
potfebné informace neposkytnou, muize jim skladuj.to Gcet uzavfit a znemoznit
noveé zaloZeni, pfip. nevyplatit jejich financni prostredky.

134. UZivatelsky obsah
Do Aplikace mohou UZivatelé nahravat nabidky Prostor, fotky, texty, videa a jiné
informace, které predstavuji jejich uzivatelsky obsah. Za uZivatelsky obsah
odpovidaji uZzivatelé. Nahranim uZivatelského obsahu do Aplikace UZivatel
prohlasuje, Ze je oprdvnéni takto ucinit, Ze spolecnosti skladuj.to muzete
poskytnout licence dle Podminek a Ze nahranim, zvefejnénim ani naslednym
uZitim obsahu nedojde k poruseni prav tretich osob ani pravnich predpisu.

UZivatelsky obsah mUZe byt chrdnén autorskym pravem nebo jinymi pravy
dusevniho vlastnictvi. Tato prdva zUstdvaji UZivateli. Nahranim uZivatelského
obsahu do Aplikace v3ak Uzivatel poskytuje spolecnosti skladuj.to bezplatnou,
nevyhradni, uzemné a mnoZzstevné neomezenou licenci k jeho uZivani, a to na
dobu trvani majetkovych prav. UZivatelsky obsah mUZze skladuj.to uZivat ke svych
marketingovych materialech, zejména jej sdilet na socialnich sitich.



13.5. Co do Aplikace nepatfi

Je zakazané nahravat nebo sdilet cokoliv, co porusuje platné predpisy, anebo
odporuje VOP. Dale je zakazané nahravat nebo sdilet obsah, ktery jde proti dobrym
mravam. Sem spada vse, co je vrozporu s obecné uzndvanymi zasadami slusnosti,
férovosti nebo obchodni poctivosti.
Konkrétni priklady zakazaného obsahu:
¢ Podnécovani k nasili ¢i nenavisti
Jakékoliv vyzvy k nendvisti nebo agresi v{ci skupiné nebo jednotlivci kvili jejich pohlavi,
etniku, narodnosti, jazyku, ndboZenstvi, politickym nazor{im, véku, sexudini orientaci
apod.
¢ Podpora terorismu, détské pornografie, rasismu nebo xenofobie
Je Uplné zakazané Sifit cokoliv, co by mohlo byt trestné (vefejné podnécovani k
terorismu, tvorba/Sifeni détské pornografie, vyzyvani k rasové i jiné nenavisti atd.).
e Porusovani autorskych prav
NemUZete sem nahrdvat obsah, ktery je chranény copyrightem, pokud ktomu nemate
svoleni autora.
e Zasahovani do prav na ochranu osobnosti, povésti nebo osobnich udajt
Nesmi se tu objevovat obsah, ktery pomlouva, dehonestuje nebo neopravnéné narusuje
soukromi kohokoliv dalSiho.
e Klamavé &i nekalé obchodni praktiky
Zadné fale3né reklamy, Sifenf IZivych informaci o produktech a podobné.
e Vulgarismy a pornografie
obsah, ktery je pfFiliS vulgarni, explicitné sexualni nebo jinak nevhodny.

¢ Reklama na zakazané zboZi/sluzby
Pokud se néco nesmi prodavat (nebo je to silné regulovano), nesmi to byt na Platformé
propagovano zpUsobem, ktery tato pravidla obchazi.

¢ Nepravdivé, nepresné ci zavadéjici informace
Pokud je néco zjevné hoax, manipulace, dezinformace nebo hate speech, mliZe to byt
smazano.

¢ Podpora kyberkriminality
Propagace hackerskych utokd, virQi, phishing apod. je striktné zakazana.

13.6. Role spolecnosti skladuj.to

Aplikace predstavuje platformu. To znamena, Ze skladuj.to propojuje UZivatele
nabizejici své sluzby (Pronajimatele) a uZivatele, ktefi si tyto sluzby objednavaji
(Najemce). skladuj.to sama neposkytuje sluzby ¢i produkty, které UZivatelé nabizeji
(napriklad najem Prostor atd.). Za obsah a kvalitu téchto nabidek
zodpovidaji Uzivatelé. skladuj.to jim jen dava prostor k jejich prezentaci v Aplikaci.

Stejné tak za uZivatelsky obsah (texty, fotky, videa, nabidky kempU apod.)
odpovidaji vzdy ti, kdo ho na nasi platformu vloZili, tedy pFislusni uZivatelé (at' uz
Najemci  nebo  Pronajimatelé). skladuj.to  kuZivatelskému  obsahu
pristupuje pasivné a neutralné — nijak pfedem neprohledava ani nehodnoti, zda
je protipravni. Pokud se ale dozvi, Ze obsah je v rozporu s predpisy nebo VOP, muze
okamzité zakrodit (napf. smazat, skryt nebo jinak omezit pfistup).

13.7. Oznamovani protipravniho obsahu

Pokud Uzivatel narazi na protipravni obsah (napf. porusujici autorska prava nebo
Sifici nendvist), mUZe ho nahlasit pres podpora@spejsi.cz nebo kontaktni formular
v Aplikaci.



Aby mohla skladuj.to véc rychle a spravné vyresit, potfebuje co nejvic konkrétnich
informaci:

¢ URL (odkaz), kde dany obsah najde,
e popis, vcem je obsah protipravni,
¢ kontakt na Uzivatele (pokud chce dostat zpétnou vazbu o vyreSeni).

13.8. Reakce na oznameni (notice & action)
Jakmile skladuj.to obdrzi oznameni o udajném nezakonném obsahu, potvrdi, Ze ho
dostala (pokud ma kontaktni e-mail na oznamovatele). Obvykle provede
zakladni provéreni, a pokud je zfejmé, Ze jde o nezakonny i jinak nevhodny obsah,
muaze ho rovnou odstranit nebo znepfistupnit. Po vyhodnoceni ozndmeni vas
informuje, jak se rozhodla (napf. zda obsah stahla, nebo ponechala, protoze
nepovazuje oznamované jednani za poruseni).

13.9. StiZnosti a interni systém pro napravu
Pokud nesouhlasite stim, jak skladuj.to vas obsah vyhodnotila (napf. vam byl
smazan Prostor a vy jste presvédceni, Ze byl vporadku), muizete do 6
mésicl podat stiznost e-mailem na podpora@skladuj.to. skladuj.to stiznost znovu
posoudi a pokud najde rozumné ddvody knapravé (tfeba mezitim zjisti nové
informace), plvodni opatfeni zrusi. Pokud budou stiZznosti zjevné neopodstatnéné
(napf. skladuj.to bude opakované dostavat stiznosti na stejny prokazatelné
nezakonny obsah), miZe omezit ¢i zpomalit jejich vyfizovani, aby nezatéZovala
systém.

13.10. Mimosoudni FeSeni sporu
Kromé vlastniho systému pro vyfizovani stiZznosti maji podnikatelSti uZivatelé
moznost obratit se také na certifikované subjekty pro mimosoudni feSeni sporu.
Informace o téchto subjektech vam skladuj.to poskytne na vyzadani nebo je
najdete na pfislusnych vladnich webech.

14. Konecna a zavérecna ustanoveni

14.1. Dorucovani elektronické posty
Jakakoli zasilka zasland jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v
elektronické podobé se povazuje za doruCenou okamzikem jejiho uspéSného
odeslani.

14.2. Nahradni ustanoveni
Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaZe jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nahradi smluvni strany stavajici ustanoveni o takové, které bude
co nejlépe odpovidat Ucelu plvodniho daného ustanoveni.

14.3. Aplikacni pfednost
V pripadé rozporu znéni VOP a Aplikace ma prednost Aplikace. Aplikaci je v3ak
tfeba vzdy vykladat v souladu s VOP.

144. Soucinnost
skladuj.to, Pronajimatel a Najemce se zavazuji poskytnout si vzajemné soucinnost
potifebnou k Fadnému plnéni VOP.

14.5. Platnost a ucinnost
Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 10.3.2025.
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